ANEXO Il - ESPECIFICAGCOES TECNICAS

Pregéo Eletrénico n° 008/2020 — Processo Administrativo n°® 072/2020

1. OBJETO

1.1 Contratacao de Instituicdo Financeira para execucao de servicos de emissédo de DOC
e TED e cobranca bancaria registrada, referente ao recolhimento dos valores de
anuidades e taxas de Pessoas Fisicas e Juridicas registradas no CRA-SP, de
acordo com as especificacdes e detalhamentos consignados neste Termo.

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1.

2.2,

Contratacdo de InstituicBo Financeira para a execucdo dos servicos de
arrecadacdo das anuidades, multas e taxas emitidas pelo CRA-SP, destinados a
pessoas fisicas e juridicas, através de boletos com cobranca registrada, com
dados varidveis, pagaveis em quaisquer agéncias da rede bancaria e em seus
terminais de atendimento, internet banking, casas lotéricas, entre outros canais,
em todo territdrio nacional, com utilizacdo do padrdo do sistema de cobranca
adotado pela Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN, incluindo servi¢os
de emisséo de DOC e TED.

Os Profissionais de Administracéo inscritos no CRA-SP efetuardo os pagamentos
das suas respectivas anuidades por meio de boletos, com opg¢bes de cotas
Unicas ou parceladas e o pagamento de anuidades em atraso, acordos e outras
taxas por meio de boletos avulsos emitidos e entregues pelo CRA-SP (via
sistema interno, por meio do atendimento presencial, ou internet). Ainda, durante
0 ano inteiro, ha a arrecadacdo de boletos, emitidos e postados pelo CRA-SP,
referentes as anuidades de Pessoas Juridicas, taxas diversas, renegocia¢cdes de
anuidades, dentre outras receitas.

3. DEFINICOES CONCEITUAIS

3.1.

Para o correto entendimento de alguns dos termos técnicos e conceitos que se
relacionam diretamente ao objeto e servicos a serem contratados, definem-se:

3.1.1. API: Interface de Programacao de Aplicacéo, cujo acronimo API provém do
Inglés Application Programming Interface, € um conjunto de rotinas e
padrdes estabelecidos por um software para a utilizagdo das suas
funcionalidades por aplicativos que n&do pretendem envolver-se em
detalhes da implementacédo do software, mas apenas usar seus Servi¢os.

3.1.2. Beneficiario: o credor da divida em cobrangca ou o ofertante de produtos e

Servicos.

3.1.3. Boleto de Cobranca: Espécie de boleto de pagamento, se trata de
instrumento padronizado, por meio do qual sdo apresentadas informacdes
sobre a divida em cobranca de modo a tornar viavel o seu pagamento e é
utiizado para a cobranca e a liquidacdo de dividas decorrentes de
obrigacdes de qualquer natureza.

3.1.4. Carteira de Cobranca: servicos contratados junto as instituicdes
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financeiras que permitem a emissédo de boletos de pagamento. A carteira
escolhida/parametrizada junto a Instituicdo Financeira emissora permite
definir a forma como os boletos de pagamentos serdo gerados. O
detalhamento das carteiras acobertadas por esta contratacdo encontra-se
no topico 4 — Forma de Execucao do Objeto abaixo.

3.1.5. Instituicdo Financeira Recebedora: a instituicdo financeira que recebe os
fundos do pagador ou de alguém que age em seu nome, nos termos das
informacgdes constantes no instrumento.

3.1.6. Pagador: o devedor da divida em cobranca ou o destinatario da oferta de
produtos e servicos. No caso deste objeto, os profissionais e empresas
registrados no CRA-SP.

3.1.7. Tarifa (bancaria): a cobran¢a de remuneracéo pela prestacao de servigos
por parte das instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil. Para o objeto desta contratacéo,
conforme detalhamento nestas Especificagdes Técnicas, com excecdo da
letra “d”, que devera ser acobertada integralmente pela Contratada, sera
admitida a cobranca de tarifas pelos seguintes servicos:

a) Registro eletrdnico do boleto de cobranca;
b) Arrecadacéo de boleto de cobranga pago;
c) Baixa de boletos de cobrang¢a ndo pagos até a data do vencimento do titulo;

d) Comandos diversos, relacionados as possiveis altera¢cdes em boletos de
cobranca ja registrados, a exemplo de alteracdo de vencimentos, valores,
etc., ndo deveréo ser tarifados pela Contratada.

3.1.8.Webservice: Solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na
comunicacao entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia € possivel
gue novas aplicacdes possam interagir com aquelas que j4 existem e que
sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

4. FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1.

4.2.

Os servicos de cobranca bancaria registrada, que serdo detalhadas nos
demais tépicos que comp&em estas Especificacdes Técnicas, refere-se abaixo
descrita:

a) Carteira de cobranga: Composta pelos servi¢cos de registro, liquidacdo e
baixa dos boletos, mediante arquivo eletrénico enviado pelo CRA-SP a
Instituicdo Financeira (com periodicidade anual, para boletos de anuidades
e diaria para boletos de servicos avulsos). Cabera a Instituicdo Financeira
contratada, a formatagdo dos campos de mensagem dos boletos a serem
enviado, mediante envio de informag8es pelo CRA-SP ou boletos emitidos
diretamente na sec¢do de servicos on-line do site do CRA-SP. O registro
dos boletos, nessa modalidade, deve acontecer on-line, através de
webservice/API fornecidos pela Contratada

A conta corrente aberta pela Instituicdo Financeira, em nome do CRA-SP, com a
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finalidade de arrecadacgéo dos valores pagos deverd ter carater de movimentacao,
ou seja, os recursos oriundos da liquidacéo dos boletos deveréo ser transferidos,
logo apos os descontos das tarifas de servigos contratadas, para as contas
correntes indicadas pelo CRA-SP.

Os servicos de cobranca registrada serdo executados da seguinte forma:

4.3.1. Os servi¢cos, sumariamente, consistem no registro, liquidacao, baixa e
repasse ao CRA-SP de valores arrecadados por meio da sistematica
de boleto de cobranca com cédigo de barras;

4.3.2. A Contratada devera executar os servigcos de arrecadacgédo dos valores
do CRA-SP, de acordo com as condigcbes dispostas nestas
especificagbes técnicas e demais normas regulamentadoras aplicaveis
a Cobranca Registrada (FEBRABAN, BACEN, etc.).

4.3.3. Todos os boletos emitidos serdo registrados na Instituicdo Financeira,
inclusive aqueles emitidos diretamente pelo CRA-SP, por meio dos
sistemas de atendimento ou pelo site do CRA-SP.

4.3.4. O pagamento dos titulos emitidos, dentro dos periodos de vencimento,
devera ser possivel em todo o territorio nacional, em todos os
canais/meios de pagamento disponiveis; agéncias da rede bancaria e
em seus terminais de atendimento, internet banking, aplicativos
mobile, casas lotéricas, etc.

4.3.5. A Instituicdo Financeira devera efetuar o processamento dos boletos
registrados de acordo com o estabelecido nos procedimentos relativos
a cobranca no padrdo FEBRABAN CNAB 240. Preferencialmente, os
arquivos de remessa deverdo permitir a parametrizacdo de todas as
opcBes implementadas no layout FEBRABAN correspondente, desde
a definicdo dos 3 (trés) descontos, regra para baixa automatica de
boletos, célculos de juros de mora, multa de mora e demais
possibilidades previstas nos layouts da FEBRABAN, em sua Ultima
versao.

4.3.6. Caso a Instituicdo Financeira ndo tenha implementado as opgdes de
parametrizacdo citadas no arquivo de remessa, estas poderdo,
alternativamente ser parametrizadas por meio dos convénios firmados
para a execuc¢do do objeto.

4.3.7. Deverdo ser disponibilizadas pela Instituicdo Financeira, no dia
seguinte as liquidacdes, informacdes sobre todos os titulos liquidados
no dia anterior, sendo que esta informacgéo devera estar disponivel on-
line, em forma de relatério e compartilhada, ainda, através dos
arquivos de retorno que também deverdo seguir os padrbes
estabelecidos pela FEBRABAN.

4.3.8. Os pagamentos deverdo ser recebidos apenas até a data vencimento
do titulo, ndo havendo previsdo para renovacdo de vencimentos.
Todos os pagamentos efetuados deverdo ser processados e 0s
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arquivos de retorno disponibilizados no prazo de D+1 (primeiro dia util
posterior a data de liquidacao do boleto).

4.3.9. Os valores liquidados deverdo ser creditados com float de D+1 na
conta do CRA-SP vinculada ao recebimento dos boletos pagos.
4.3.10.A informacd@o da movimentacdo de titulos diaria, demonstrada através de

relatério on-line (“francesinha”) devera conter, minimamente, os seguintes
pontos:

a) n° da carteira; b) n° do boleto; c) identificacdo do pagador, banco e
agéncia pagadora; d) valor do titulo; €) dia do pagamento e total de
recebimento do dia; f) valor da tarifa bancéria referente a liquidagéo
do titulo.

4.3.11.0s arquivos de retorno, qualquer que seja o formato FEBRABAN
adotado, CNAB 240, deverdo conter todos os valores para cada
campo estabelecido pelo tipo do arquivo, quando aplicavel.

4.4. A Instituicdo Financeira devera manter os boletos validos até a data de vencimento
do titulo ou até o prazo estabelecido no arquivo de remessa para cada titulo. Apés
este periodo devera ser feita a baixa automatica do boleto sem qualquer énus para
0 CRA-SP.

4.5. Ainda, quanto a arrecadacéo dos boletos recebidos:

4.5.1. A Contratada devera providenciar a abertura de uma conta corrente
com a finalidade de arrecadacéo das anuidades e taxas emitidas
pelo CRA-SP.

4.5.2. A instituicdo financeira deverd transmitir diariamente, por meio
eletrbnico, os arquivos magnéticos dos recolhimentos efetuados. O
prazo méximo para informacgédo dos recolhimentos sera de 1 (um) dia
Gtil ap@s as suas respectivas arrecadacoes.

4.5.3. Os arquivos magnéticos a que se referem o topico acima deverao
conter a discriminacdo dos valores e dos documentos, de forma que
permita ao CRA-SP a precisa identificacdo do pagador e a baixa
interna do pagamento, dentre outras informagdes pertinentes. O
CRA-SP também podera enviar os dados dos boletos emitidos de
forma avulsa para a Instituicdo Financeira, por meio eletrdnico, tanto
para o registro da cobrangca, como para processamento dos
pagamentos.

4.6. Sobre a cobranca das tarifas relativas ao objeto contratado:

4.6.1. As tarifas deverdo ser debitadas diariamente na conta corrente de
arrecadacéo, conforme utilizacdo dos servicos e dentro dos padrdes
definidos para cada convénio. Os valores descontados deverdo ser
discriminados no extrato bancario e nos arquivos de retorno.
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Eventuais tarifas cobradas indevidamente deverdo ter o estorno
realizado pela Contratada em até 07 (sete) dias Uteis a partir da data
da identificacdo da ocorréncia. A hipétese de estorno de tarifas apos
o limite definido ensejara cobranca de correcdo monetéaria e eventual
aplicacdo de sancdo administrativa.

O CRA-SP nédo pagara qualquer tarifa adicional além daquelas
relacionadas no modelo de proposta comercial e no instrumento
contratual.

Cabera a Contratada notificar o CRA-SP na incidéncia de comando
que, incidentalmente, dé ensejo a cobranca de algum outro tipo de
tarifa, a fim de que esta acéo seja mitigada e a cobranca nao seja
realizada.

5. OPERACIONALIZAGCAO DOS SERVICOS

5.1. Implantacdo dos Servicos

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Em até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do Contrato: a Contratada
deverd fornecer o layout dos arquivos de remessa, arquivo de
retorno de cobranga e do boleto (manual / cartilha de caracteristicas
técnicas);

Em até 5 (cinco) dias ap0s a assinatura do Contrato: a Contratada
devera fornecer o layout e documentacdo para a integracdo
sistémica com a sua plataforma de Registro online de Boletos;

Em até 10 (dez) dias uteis apO6s a assinatura do Contrato: a
Contratada devera disponibilizar ao CRA-SP a instalacao,
configuragdo, logins e chaves de acesso, layout, roteiro e manual
técnico dos arquivos eletrbnicos a serem enviados, suporte,
treinamento e todos 0s servicos necessario para iniciar os testes e
utilizac@o da ferramenta de envio dos arquivos eletrénicos — isto é,
viabilizando o inicio das operacfes de cobran¢a bancéaria com
registro.

O envio e o recebimento de arquivos de remessa e retorno devera
ocorrer, obrigatoriamente através de um canal eletrdnico,
automatizado e seguro, via internet, que faca a integracdo entre os
sistemas do CRA-SP e a |Instituicho Financeira para o
recebimento/envio de arquivos. Além desse canal, devera ser
disponibilizado um software/ferramenta eletrbnica, via internet, que
devera permitir o envio e recebimento de arquivos, consultas,
relatérios e recibos, impressao e gravacdo de copia digital dos
referidos arquivos, assim como outras funcionalidades que permitam
processar e gerenciar a cobrancga,;

A Contratada devera atualizar, sempre que necessario, a versdo de
todas as ferramentas, para garantir o correto funcionamento da
solucao.
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5.2,

5.3.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE SAO PAULO

Todos os servicos relacionados ao processo de implantacdo dos servicos,
incluindo o suporte técnico, presencial ou remoto, ndo serdo remunerados
pelo CRA-SP, sendo de inteira responsabilidade da Contratada.

SOLUGCAO PARA REGISTRO ONLINE DE BOLETOS:

5.3.1. Especificamente para o registro de boletos emitidos, a Contratada
devera fornecer também a plataforma sistémica para Registro Online
de Boleto. Onde o CRA-SP, por intermédio da sua equipe técnica,
possa integrar 0s seus sistemas, via Webservices.

5.3.2. Este processo se dara da seguinte forma:

a) na geragdo do boleto no Portal do CRA-SP, o sistema do
Conselho se comunicara com o servico do banco para registro do
titulo gerado;

b) Enviara do boleto para a plataforma do banco;

c) A plataforma do banco recebera os dados do titulo e processara
estes, de modo a registrar o boleto em nome do cliente do CRA-
SP;

5.3.3. Todo processo de integracdo sistémica se dara através de
tecnologias denominadas de Webservices, com XML/JSON enviado
para o banco com as informac¢des do boleto;

5.3.4. O resultado final para processo sera que o cliente do CRA-SP, assim
gue emitir um boleto no site do 6érgao, este titulo é registrado no
mesmo momento na instituicdo financeira, possibilitando o
pagamento imediato do boleto.

5.4. Arquivo de Remessa (CNAB 240)

5.4.1.

5.4.2.

O CRA-SP disponibilizar4 & Contratada os arquivos eletrdénicos contendo as
informagcBes necessarias e detalhadas para registro e demais servigcos
inerentes a cobranca, podendo contemplar valores, mensagens e datas de
vencimentos distintos. Neste ato, a Instituicdo Financeira devera fornecer um
protocolo/relatério de envio do arquivo de remessa.

As informacgBes citadas no item 5.4.1 acima serdo enviadas pela Contratante &
Contratada em ferramenta de Tl especifica para transferéncia de dados a ser
disponibilizada pela Contratada, sem 6nus para o CRA-SP.

5.5. Relatério de Critica

5.5.1.

A Contratada devera fornecer no arquivo de retorno, no prazo de D+1, todas
as informag6es sobre cada titulo encaminhado nos arquivos de remessa ou
registrados via webservice/API, informando se os mesmos foram acatados
para processamento e registro ou rejeitados. O arquivo de retorno deve
apontar, de acordo com o padrdo da FEBRABAN, eventuais erros ou
inconsisténcias encontradas nos dados enviados pelo CRA-SP para que
sejam adotadas as providéncias e/ou corre¢des necessarias.
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5.6. Servicos de cobranca

5.7.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Para execucdo dos servicos da carteira, que incluem a emissdao do boleto pela
Contratada, a Instituigdo Financeira deverd possibilitar o envio de remessas de
teste dos boletos diagramados para o0 CRA-SP sem cobranca de qualquer tarifa
por esse servico, quando solicitado.

As amostras dos boletos gerados através das remessas de testes deverdo ser
entregues ao CRA-SP, ap0s solicitacdo, em um prazo maximo de 3 (trés) dias
Gteis, que serdo aprovadas pelo CRA-SP em até 3 (trés) dias Uteis, sendo que
este prazo podera ser estendido por mais uma vez, se necessario algum tipo de
ajuste de ordem técnica.

Apos a aprovacdo final dos arquivos de remessa, a Contratada devera registrar os
boletos de lista de remessa em até 5 (cinco) dias Uteis

Recebimento e repasse dos valores arrecadados

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Os recebimentos poderao ser acolhidos em espécie ou ainda, em cheques, desde
gue liquidaveis por meio do mesmo sistema de compensacdo da instituicao
financeira recebedora.

A Contratada ndo poderd estornar da conta de movimentacdo do CRA-SP, o valor
de cheques eventualmente devolvidos pelos bancos sacados. Ao ser realizado um
pagamento por meio de cheque, a Contratada podera manter o crédito pendente e
informa-lo em linha especifica do arquivo de retorno e “francesinha”. Caso o
cheque seja compensado, o relatério sera posteriormente atualizado com o valor
do crédito, caso contrdrio, o crédito ndo ocorrera.

Para efeito do repasse financeiro sera adotada a sistematica de crédito em espécie
nas contas bancarias indicadas pelo CRA-SP, respeitando o float (flutuacéo)
estabelecido em D+1 e ap0s a liberacdo dos recursos quando do recebimento em
cheques, observado o prazo de bloqueio estabelecido pelo Bacen para a praca
acolhedora em relagéo a praca sacada.

A Contratada devera transferir automaticamente os valores para as contas
correntes a serem indicadas pelo CRA-SP na implantacdo do objeto, podendo
ocorrer alteracdes, a critério da Contratante, durante a vigéncia contratual.

A transferéncia citada no tépico 5.5.4 acima devera ser realizada no mesmo dia do
crédito bancéario e sem énus para a Contratante.

Nao sera admitida a cobranca de tarifas bancérias pela transferéncia automatica ou
manual dos valores remanescentes na conta do CRA-SP.

Uma vez transferidos os valores arrecadados para a conta do CRA-SP, em
nenhuma hipétese a Contratada podera proceder com débitos/estornos, ainda que
parciais, devendo o acerto ser realizado de acordo com autorizagdo e critérios a
serem estabelecidos junto a Fiscalizacdo do Contrato.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE SAO PAULO

5.8. Arquivo de retorno (CNAB 240):

5.9.

5.10.

5.8.1. Os arquivos de retornos de cobranca devem ser disponibilizados no mesmo

dia do crédito bancario na conta do CRA-SP, devendo permanecer disponiveis
para consulta pelo prazo minimo de 10 (dias) dias Uteis a partir da data que
foram disponibilizados ao CRA-SP.

5.8.2.0 CRA-SP podera solicitar que o prazo previsto no tépico 5.6.1 acima seja

estendido, de acordo com suas necessidades, como, por exemplo, no recesso
de final de ano. Nesses casos, sera necessario que 0s arquivos de retorno
desse periodo figuem armazenados junto a Contratada e sejam
disponibilizados a Contratante no primeiro dia de retorno das atividades, ou
quando solicitado.

Padréo para layout dos arquivos eletrdnicos:

5.9.1. A Contratada deve suportar o recebimento e processamento de arquivos de

remessa e de retorno, a serem enviados e recebidos pelo CRA-SP, no padrédo
CNAB 240 estabelecido pela FEBRABAN.

5.9.2. O layout dos boletos devera obedecer as seguintes especificagdes:

a) Arquivo de Remessa — CNAB 240 ;
b) Arquivo de Retorno — CNAB 240 ;

c) Devera possuir espaco disponivel no verso do boleto para mensagens que
serdo determinadas pela Contratante, com disponibilidade minima de 21
linhas com 80 caracteres por linha, com possibilidade de formatagdo nos
seguintes estilos de fontes: normal, negrito ou italico para cada linha;

d) Devera possuir espaco disponivel para mensagens na ficha de
compensacdo e recibo do sacado, para instrucbes de responsabilidade do
cedente, com disponibilidade de no minimo 08 linhas com 60 caracteres por
linha e possibilidade de formatacdo nos seguintes estilos de fontes: normal,
negrito ou italico para cada linha;

e) O campo NOSSO NUMERO devera ter, no maximo, o limite de posicdes
estabelecido pela FEBRABAN, sendo, no minimo, 10 posi¢des para uso livre
do CRA-SP;

f) Os tamanhos de campo com informa¢gBes do nome e endereco do
sacado deverao ter no minimo:

NOME: 60 (sessenta) caracteres / ENDERECO: 60 (sessenta) caracteres / CIDADE: 18
(dezoito) caracteres / ESTADO: 02 (dois) caracteres / CEP: 08 (oito) caracteres

Requisitos de Seguranca

5.10.1.0s softwares e ferramentas para geracéo e registro on-line, envio de arquivo

de remessa, acompanhamento e recebimento de arquivos de retorno

deverdo possuir acesso exclusivamente por meio de conexéo segura HTTPS
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(Hyper Text Tranfer Protocol Secure).

5.10.2. A Contratada deve promover junto ao CRA-SP orientagbes para acesso e
utilizagé@o de forma segura da ferramenta de envio de arquivos eletrdnicos.

5.11. Documentacédo Técnica

5.11.1.Toda a documentacdo relativa a configuracdo devera ser entregue pela
Contratada em meio eletrénico e, se possivel, acessivel através de uma das
opcbes de menu do sistema, além do Manual do Usuario, que permita uma
adequada utilizacdo da Solucao por técnicos e usuarios do CRA-SP;

5.11.2.Toda alteracdo de layout de arquivos de remessa/retorno ou nas especificacdes
do Webservice/APl, deverd ser informada pela Contratada com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, além de ser precedida do envio de toda
a documentacgéo sobre a referida alteracdo a fim de que a equipe de Tl do CRA-
SP tenha tempo habil para realizar eventuais ajustes necessarios nos sistemas
internos.
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